SERVICIO NACIONAL DE

% CALIDAD Y SANIDAD GOBIERNO prL
VEGETAL Y DE SEMILLAS PARAGUAY

PARAGUAY -

PRESIDENCIA
" Nota Presidencia N "222 /26.

Asuncién, 26 de /umb del 2026.

Serior

Lic. Anibal Corina, Gerente General
BANCARD S.A.

Presente

El SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE
SEMILLAS (SENAVE), se dirige atentamente a la firma BANCARD S.A., a fin de manifestar
su preocupacion respecto a las inconsistencias detectadas en las operaciones procesadas a
través del Portal de Comercios administrado por esa empresa. \

En el marco de las tareas de conciliacién y control realizadas por las dependencias
competentes de esta Institucidn, se ha constatado que diversas operaciones reversadas
registradas en los extractos del Banco Nacional de Fomento (BNF), correspondientes a los
meses de abril y mayo de 2026, no se encuentran-reflejadas en el Portal de Comercios de
BANCARD, verificindose una diferencia de 73 (setenta y tres) operaciones que no son
visualizadas en dicho sistema.

Esta circunstancia reviste especial gravedad, atendiendo a que la informacion
suministrada por el Portal de Comercios constituye una herramienta fundamental para los
procesos de control y conciliacién de pagos institucionales. La ausencia de visualizacion de
operaciones reversadas afecta la confiabilidad del sistema y genera riesgos operativos para el
SENAVE.

Asimismo, se ha verificado que las operaciones reversadas no son comunicadas
oportunamente a los sistemas de integracion utilizados para la emision de comprobantes y la
gestion de liquidaciones, impidiendo su adecuada identificacion y exponiendo a la Institucién
a la eventual las operaciones reversadas no son informadas oportunamente, lo que impide
identificar tales anulaciones y expone a la Institucion a la eventual emisién de facturaciones
sobre operaciones cuyos pagos fueron revertidos, con las consecuentes implicancias
administrativas y financieras.

Por otra parte, corresponde sefialar que, pese a los compromisos asumidos por
representantes de BANCARD respecto a la elaboracion y formalizacién del nuevo convenio
que regule las condiciones de la prestacion del servicio, a la fecha dicho instrumento no ha
sido remitido a esta Institucion para su consideracion y suscripcion, situacion que requiere ser
regularizada con la mayor brevedad posible.

En atencion a lo expuesto, se solicita a esa Gerencia General arbitrar las medidas
necesarias a fin de:

SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y\ '

Luis A. de Herrera 195 esq. Yegros, Edif. Inter EXpresh
Asuncidn-Paraguay

www.senave.gov.py
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